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Sähkökattilan vikaselvitys


Hyvä asiakas,

Jotta voimme selvittää sähkökattilassanne ilmenevän vian mahdollisimman tehokkaasti tehtaan teknisen tuen kanssa, pyydämme teitä toimittamaan alla olevat tiedot mahdollisimman tarkasti. 


1. Kattilan tiedot
Täyttäkää seuraavat tiedot

· Kattilamalli:
· Kattilan sarjanumero (löytyy laitteen tyyppikilvestä / hopeanvärisestä tarrasta):
· Ohjauskortin sarjanumero (löytyy pääohjauskortin tarrasta):
· Järjestelmän ohjelmistoversio:

2. Vian kuvaus
Kuvaile ongelma mahdollisimman tarkasti.



3. Vaiheet, joilla vika ilmenee
Kuvaile vaihe vaiheelta, miten ongelma voidaan havaita tai toistaa.



4. Odotettu toiminta
Miten laitteen olisi pitänyt toimia?



5. Toteutunut toiminta
Mitä todellisuudessa tapahtui?



6. Asennuksen ja laitteen historia
Onko järjestelmä toiminut aiemmin normaalisti vai onko kyseessä uusi asennus?

☐ Järjestelmä on toiminut aiemmin normaalisti
☐ Kyseessä on uusi asennus

Onko järjestelmään tai asennukseen tehty muutoksia ennen vian alkamista? (esim. uudet kaapeloinnit, lisälaitteet, anturit, signaalinjakajat tai muut muutokset)

☐ Kyllä
☐ Ei

Jos kyllä, mitä muutoksia on tehty?



7. Liitteet ja lisätiedot
Liittäkää mukaan mahdollisuuksien mukaan:
· Valokuvat laitteesta ja mahdollisista vikailmoituksista
· Kuvakaappaukset näytöstä
· Asetus- tai konfiguraatiotiedostot
· Lokitiedostot (logit)
· Muut ongelman selvitystä tukevat tiedot

Lisätiedot:




Kiitos yhteistyöstä

Toimittamalla yllä olevat tiedot mahdollisimman kattavasti autatte meitä ja tehtaan teknistä tukea tunnistamaan vian nopeammin sekä löytämään oikean ratkaisun tehokkaasti.

Ystävällisin terveisin,
Tekninen tuki
Heatco Finland Oy
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